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Распознавание интентов (намерений) пользователя является за-
дачей классификации текстов, одной из составляющих модуля по-
нимания естественного языка в диалоговых системах. Для решения
данной задачи могут быть использованы логистическая регрессия,
машины опорных векторов, наивные байесовские классификаторы,
случайные леса, а также нейронные сети.

В данном исследовании представлено решение на основе нейро-
сетевых методов, показаны способы улучшения архитектуры сети,
а также произведено сравнение результатов с готовыми система-
ми распознавания интентов. Исследование проведено с использо-
ванием набора данных SNIPS [5]. Он содержит около 2400 приме-
ров на каждый из семи интентов. На текстах комментариев с сайта
Reddit [6] была обучена модель векторных представлений слов (word
embeddings) с использованием библиотеки fastText [2].

В качестве базовой модели использовалась конфигурация
shallow-and-wide свёрточной нейронной из [4]. В векторной форме
данные служат входом для нейронном сети, которая представляет из
себя входной слой, состоящий из трёх свёрток с разными размерами
ядра, за каждой из которых следует слой глобальной субдискрети-
зации (global max pooling). Далее полученные вектора конкатениру-
ются и передаются на вход полносвязным слоям.

Основная свёрточная модель может быть улучшена путем добав-
ления дополнительных признаков, например, векторных представле-
ний запроса в целом (sentence embeddings), для получения которых
используется предобученная модель InferSent [3]. Единственное отли-
чие модели состоит в том, что полученное векторное представление
запросов конкатенируется с выходом слоев global max pooling.

В следующей модели используется возможность взаимодействия
обучения распознавателей интентов и именованных сущностей. На
вход отдельно подаются также полученные векторные представле-
ния именованных сущностей, встретившихся в тексте, полученные с
помощью BiLSTM-CRF модели по распознаванию именованных сущ-
ностей [1], конкатенируемые с выходом слоев global max pooling.
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Рекуррентные нейронные сети часто превосходят свёрточные се-
ти в задачах обработки текста, поэтому была исследована модифика-
ция модели в которой сверточные слои были заменены двунаправ-
ленной долговременной краткосрочной памяти (Bidirectional Long-
Short Term Memory).

Результаты обучения моделей, представленные в Таблице 1,
наглядно демонстрируют преимущества shallow-and-wide свёрточ-
ной сети над рекуррентной BiLSTM моделью для данной зада-
чи. Базовая свёрточная модель с подобранным параметрами выда-
ет более высокий результат, чем все рассмотренные в презентации
Intento «NLU. Intent Detection. Benchmark» модели, включая api.ai
и ibm.watson. Разумеется, модели в презентации обучались в фор-
мате black box, то есть подбор параметров, если и осуществлялся, то
только внутри самой системы автоматически.

Исследования и разработки выполнены при поддержке Фонда
поддержки проектов Национальной технологической инициативы и
ПАО «Сбербанк». Идентификатор проекта 0000000007417F630002.
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